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Twitter est un outil de réseau social et de microblogging qui permet a I'utilisateur d’envoyer
gratuitement des messages brefs, appelés tweets (« gazouillis »), par Internet, par messagerie
instantanée ou par SMS.

Le principe de base est le suivant :

e Un utilisateur de Twitter peut s’abonner a d’autres comptes utilisateurs pour suivre leurs
tweets ;

e Un utilisateur peut également étre « suivi » par d’autres utilisateurs qui souhaite suivre
ses tweets.

Un syntaxe particuliére s’est développée autour de l'outil :
e @ suivi d’'un nom d’utilisateur signifie que le tweet lui est destiné ;
e # suivi d’'un mot désigne un tag (ou hashtag) ;

e RT @Nom désigne le tweet d’'une personne que I'on relaie : il s’agit d’'un « retweet ».

Ce numéro d’Actu-Veille sera consacré a quelques outils gratuits permettant de mettre en place
une veille sur le contenu des échanges sur Twitter et particulierement :

e Les moteurs de recherche ;

e Laveille en temps réel ;
e La surveillance des tendances.
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Les moteurs de recherche sur le contenu de Twitter

Twitter propose son propre moteur de recherche interrogeable :

e 4 partir d’'un mot, d’une suite de mots, d’'une expression ou d’un tag ;
e a partir dun nom ou d'un pseudonyme (tweets provenant d’'une personne ou a

destination d’une personne) ;
e en fonction de la localisation géographique (a X kilométres d’une ville par exemple) ;
e en fonction de la date de publication ;
e en fonction de l'attitude positive ou négative ou du fait qu’'une question soit posée dans

le tweet

¢ en fonction du fait que des liens soient contenus dans le tweet ;
e en fonction du fait que des retweets soient contenus dans le tweet.

L'utilisateur peut spécifier la langue des tweets qu’il souhaite consulter. Un flux RSS est
également disponible pour suivre les nouveaux résultats d’'une requéte. Une option permet
également d’indiquer la recherche que I'on vient d’effectuer dans son propre compte Twitter afin
d’en informer son réseau d’abonnés.

|busimess intelligence

Results for business intelligence 0.03 seconds

Adysagroup: El Business Intelligence se torna vl ittt byl (expandy
1 minute ago via TweetDeck - Reply - Wisw Tweet

in ... Business Intelligence .. hitp//0it lvDADDINVE (expand) BEt0I Iy B4 0Tt
[Expanc
5 minutes ago via ditterdfeed - Reply - View Twest

u shop_virzlbiz: Find Johs - Business Intelligence Developer - Content Team Jabs

Yelpdesh iralwEDMmaster Find Jobs - Business Intelligence Developer - Content Team
Jobsin . Business Intelligence .. it A0t Iw/HADDNT fempand) R A0IT IS it
9
[expand

A minutes ago via bwlerdfeed - Reply - View Tweet

V| TheDragonEssett Find Jobs - Business Intelligence Developer - Content Team
2| Jobsin o Business Intelligence .. http Zhit lyw/DACONVE feepanc) Http A0t 1B cith
L

4 minutes ago via dwitterfeed - Reply - view Tweet

Y EClCU Qurius acquires Bl consultancy business: Leen Zevenbergen, CEO
" "Business Intelligence (Bl) is an essential compaon .. hitphit [y/c1EVEC (expand)

7 minutes ago via identica - Reply - iow Tweet

"Business Intelligence (Bl) is an essential compon... http it ly/c 1EVRC (expand)

; KeithRoan: Qurius acquires Bl consultancy business: Leen Zevenbergen, CEC:
12 minutes ago via twitterfeed - Reply - iew Tweet

owenjamesja: hitp:Aeww allmediaservicesitd com/business/intelligence
" /orace_says_local_corned_beef safe himl

13 minutes ago via web - Reply - Wiew Tweet

| l Search ]Advancsd Search

) Feed for this query

Tureet these results

Show tweets written in

Any Language v

Translate to English

Trending topics:
Inception
#sheliedtoyou
OhAAHA MALL
#agoodrelationship
#thistweetisdedicated?
o]

Molan

Dil Spill
CLR

Old Spice

Nifty queries
codl filter:links
"is dowin"

rmovie ;)
"happy hour" near:SF
#haiku

listening to"
love OR hate

flight <[

Interface de résultats de Twitter

Twitter advanced search : http://search.twitter.com/advanced
Twitter search operators : http://search.twitter.com/operators
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Le moteur de recherche TOSPYV posséde un onglet dédié a la recherche de tweets. L'interface
de recherche avancée permet de spécifier un intervalle de temps a appliquer a la recherche
(avec la date et I'heure). Les résultats peuvent étre triés par pertinence et par ordre
antéchronologique. Il est possible de s’abonner a un flux RSS ou de créer une alerte email pour
suivre I'évolution des résultats d’'une recherche. Le nombre de résultats est indiqué depuis le
dernier mois, la derniere semaine, le dernier jour et la derniére heure et le nombre de retweets
pour chaque résultat est également spécifié.

Weh Photos Tweets Experts Trending

i i dvance d Search
TOPSY oil spill Search Tweets | = s

Search results 1-10 out of 2,105 tweets about oil spill for today

Haur Qur orly hope for fixing the oil spill is to have Mel Gbson call it on the phone. B Taime the results on Facebook

garyibusey @7as {retwest the results on Twitter
WhiEEk The Good Mews: BF says the oll spill in the GUIF has stopped. The Bad News: Holy shit, it took them this long to stop the oil spill 21217 crests emsil slert
Month w funnyardie ©Qis4  retwest subscribe to these
results
all
The il Spill has been capped. Mow we just need to stop the other disaster that's constantly spewing out crap, Mel Gbsan.
Search Fn jesus_m_christ @319 retweet
Weh
Phatos 0il Spill STOPPED For First Time In 3 Months Says BP hitp://huff.to/alExX3l #oilspil
» Tweets -
H| huffingtonpaost D154  retweet
Experts
Sort GREAT NEWS: The BF il Spill has finally been STOPPED: http:/ftinyurl.com /28sc5sf
» Relevance tyresedreal Q110 retweet
Timeline

#Random but Captain Planet would have fixed this oil spill by now.
___ twitterwhale Q248  retweet

If BP stood for "Brown Pride", that oil spill would have been delt with months ago.
m el_danny_trejo D165  retweet

Why not let @LindsayLohan open up her own rehab facility? [ mean, we are letting BPF handle their own oil spill themsefves.
leahondemand Q2188  retweet

BP stopped the oil gush, not the oil spill. Look at it as a loss and #NotaGain,
ﬂ garyibusey Q90 retweet

Sthefany Brito is a Braziian scientist who developed an inexpensive solution to clean the Gulf Qil Spill, Lusing a Braziian fruit
galvaninstitute Q8% retweet

Interface de résultats de Topsy Tweets
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Docteur Tweety est un moteur de recherche dédié a la twittosphére francophone : il
permet de rechercher des tweets en francgais sur les deux derniéres semaines.

Il est possible d’utiliser les opérateurs booléens classiques ainsi que les opérateurs spécifiques
a ce moteur (voir lien « comment construire votre recherche ? » sous le champ de recherche).
Les résultats peuvent étre triés par date ou en fonction du « score influence » des tweets (créé
notamment & partir du nombre d’abonnés, du nombre de tweets envoyés sur le dernier mois, du
nombre de fois que l'utilisateur a été cité ou a cité quelqu’un sur le dernier mois).

Le site annonce une solution de veille en cours de développement qui devrait permettre
d’analyser les tendances globales de la twittosphére francophone et de gérer sa réputation sur
Twitter grace a diverses fonctionnalités (graphiques, classement des influenceurs, etc.).

Premier moteur de recherche
dédié & la twittosphére francophone CEMIER: GEMSHLNS Wi i ‘
[wersion beta)
Trier
Par @arnaud_thurudev: RT @ternzim Maon flux de veille Yahoo Pipes sur 103213 * Par Score Influence
I'ntelligence Econarmigue | Intelligences Connactées hitpiiow 28y il Du +recgnt Il EIIEIE
Sowme: Tweetlbol | folowers: 1973 17272010 Du +ancien au +recent
Par @terminalose: "la calormnie sur le net n'est pas un modéle Fartager
donormigue” @nk_m .. ben e vais devenir quoi sans calomnie 77 10:04:45 Fartager votre recherche avec
9772010 w05 armis!
Sowce  Exhofor | Followers. {627
; Par @sirchamallow: |E-Mews : intelligence éconaomigue, veille, intelligence e b n
iﬁ stratégique hitpihaay ie-news com 1?7?280%
4 Soure: web | Followers: 4008 Analyser
Décourrez prochainerment
Par @arnaud_thurudey: RT @mesny Al Japon, les menageres et les Docteur tweety Outil de
#Fraseauxsociauy déclenchent une mini-crise économigque (0. hitpoibit by 35531 veifle entidrement dédié 4 1a
3ekBry 12772010 twittosphiére francophone
Sourme: Tweetlech | Flowers: 2048 pour avoir acces 3 toutes les
_ o ) fonctionnalités:
Par .jlc_l_-m|mm|_tl|u|lulev: RT @(?F'emterlne hﬂpifflll]{.lthh Le «geo-blocage:s 8:29:49 - Graphigues
de sites est plus une guestion économigue gue legale 94"?';?2'010 - Top URLs
Sowme: Tweetleck | FoMowers: 2029 - Top Hashtags
- Bxport Excel
3 Par @sirchamallow: Un pont entre [a gestion des risques et l'intelligence . - Benchmark
i.‘ﬁ gconamigue http:fsupr@1x82C fia @GouvernanceTl & @terryzim ;2?260?3 - Déte_ctiun influenceurs
4 Source Eohodors | Folowers: 4055 - &t flen pivs encare. .
Par @sirchamallow: #E Alain Juillet  Lintelligence économigue un levier e Options Nouveau!
pour linnovation &ia @hizeom & @hiaelLeHir 113132'03120 Des tweets manguants?
Souce  Gohodon | Followers: 4105

Interface de résultats de Docteur Tweety
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La veille en temps réel dans Twitter

Les outils de veille en temps réel ont la particularité que leurs pages de résultats se mettent a
jour automatiquement suivant le flux des publications de tweets.

Tweettabs permet de suivre en temps réel 'apparition de nouveaux tweets & partir de mots-
clé. Les différentes recherches s’affichent en colonne tandis que les nouveaux tweets
apparaissent au fil de I'eau en haut de I'écran. Il est possible de partager les listes de flux
d’'informations. Par contre, il n’existe pas de recherche avancée (cependant l'outil semble

prendre en compte les guillemets lors de la recherche d’une expression).

TweetTabs

ch for busi

rch for bettencourt

KeithRoan 09:27 167
; Clurius acquires Bl consultancy
business: Leen Zevenbergen, CEOQ

"Business Intelligence (Bl is an essential
cormpan... http:#hit ly/c1EVR

owenjamesja 0227 167
‘ http: /e, allrmediaservicesitd. com

fbusinessfintelligence
fgrace_says_local_cormed_beef safe htrl

marketingjobssh 09:23 167
Looking for a Marketing Analyst -
Business Intelligence at Ametican
Express (Mew York, NY) http:i/bit. ly/bMyrbdha
Hohs

P

0923167

% Business Intelligence mit Open

Source: Yergleich der BFLGsungen
Jaspersoft, Jedox Palo und Pentaho
http:/fow. v/ 183 0Ky

SOACareers 09:16 167

#I0MA #areers Business Analyst -
IBM - United States: of technical
BAQ Business Intelligence initiatives. The

http:/furld. eufSuDeg
Director of Business Intelligence

3
hitp: . imd-nidZlm

BLKROCKET 0314 167
. Three guestions for Ray Kurzweil -

SFGate: http: bt [y/95 g

NewYork_JobsUSA 0915167

MelbournelTjobh 0910167

Sewices/Consulting Manager -
Business Intelligence - Melbourne
An extremely rare opportunity w... hitp Zbit.ly

)

wjobnetco

stevetippett 0332 167
- I get confused when people say
Obama should have stopped the oil

spill a long time ago...black people dont
swirn... #8F #oil spill

Erica7 1069 0832 167
. YESSENJUST WON A 100% FREE
& |TUNES CODE! http:/fbit.ly/alB 01
Qil Spill i05
MAtHenY_2_sWeet 0932 16/7
fukk the oil spill Il its obamass fault

0332 167

yasirbuzdar
E Obama giving hard time to BF on

il spill cuz marine life ws
endangared.. Huh | Wat abt those killed in
afghanistan?

_Sea_MNo_BEvil_ 08:31 187
H RT @donbribon: The spill lives on
The spill is me, you, us. Let's cap

the spill inside. Let's move away from oil.
#oilspill

r orangarnold 08:31 187
ﬂ "@hristinashnT: THE OIL SPILL

HAS STOPPEDILhttp:ffyhoo. it
AlVIEK"; about bloody time

SandiSorter 0331 167
}! Evening Crunch Crumbs: Gulf Qil
Spill Stopped! Mel's Ex To The
Rescue; Ochocineo Defends His Right To
"Swirl" kittp:Hping. frdD3ats

wesoawesome 0331 167

Silly Gillman & The Yans Warped
Tour %S The BP il Spill

~ . eindiainsurance 09:32 167
(g I Michelle Obama: Cut Health
Insurance Deductibles & Co-Pays
http:/fbit.ly/2tKno

WebNews_de 0932167
E Bewerten USA: Senat macht Weg
fir Obamas Finanzmarktrefarm frei

Erfolg fiir Obama: Der US-Zenat gab fir die
umfass... http:éhit. ly/erlJIG]

stevetippett 0932167
- | get confused when people say
Obama should have stopped the oil

spill a long time ago...black people don't
swim... #BP #ail spill

toppolitics 0932167
T Ronnie Curmming: The Unhaly

Alliance: Monsanta, Dupant &
Obama - hitp:/#bit. Iy/9G5mHn

CLCarmack 0932 167
r RT @@Heritage: Europe is falling out
= of love with Barack Obama. And it

looks like the breakup is pretty ugly
http:/fherit.ag/p18

usembassyta 09:32167
Obarna on terrorism: we need to
make sure that we are doing
everything... to support those wha want to
build, as opposed to want to destroy.

RogerWFrG 0932 167
RT @3212Brandy: MUST GO
WIRAL .. Jon Woight calls out
Barack Obama http:/fyoutu. be/253PIAT zI14
Ftcot #eaparty #patriottweets

WA brrohama 09:32 167

=y woodiblog 0332 167
E‘f‘-" RT @Edelihan: Mota : Des chégues

et des Bettencourt, quand il y en a
qu'un, gava. C'est quand il y en a bop quil y a
des problémes
cligzehfimews 0332 167
Garde a vue prolongée pour les
proches de Bettencourt hitpe /ity

feTnpoy

al_aide_monde 0932 16/7
Affaire Bettencourt: un retrait de
100.000 euros en decembre 2006 -
http:/#t-pa.net/7 49055

jacquelinebross 0831 187
Mouvelles révélations dans |'affaire
Bettencourt: le chégue de 100.000

euros qui accuse | httped2 sfruit/EkLzgh

=

pixeltoo 0531 167
i:] RT @Lindgaard: Laffaire Woerth

Bettencourt ne fait pas progresser
le populisme (Mediaparn) hittp:bit ly/b P07

Wgolfblogger 0331 167
! Bettencaurt one ahead in Rena:
Sky Sporis - Golf http:ihit.ly
/e0BBIA
& start2golf . 09:31 167
' on Golfalot: Bettencourt one ahead
in Reno: Sky Sports - Golf
http:#bit ly/dIFEab
-# atlasinfo 0930 16/7
mﬂ.& Affaire Bettencourt: les gardes &
viue prolongées de 24 heures: Les
gardes & vue de ['artiste Frangois-Marie
Eanier.... http: fxfru. itGOCW L

Interface de Tweettabs
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Monitter propose le méme type de service : il est limité a trois recherches en temps réel mais
il est possible d’ajouter une notion de localisation géographique (de 0 a 100km autour d’'un
pays) et de s’abonner a un flux RSS par recherche. Le site accepte les opérateurs booléens et
les recherches d’expressions, de tags, de liens et par destinataires de tweets.

) Follow monitter on twitter!
ollow monitter on twitter!

business intelligence oil spill obama

. within 100km of united states of america | & . within 100km of united states of america | & . within 100km of united states of america | &

the o

CF_DonzTopp 17:03

GO2UKJobs 16:53 iSaveSmart 17:03

Interface de Monitter
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Tweetzi est un moteur de recherche de tweets qui permet de suivre ensuite I'évolution des
résultats en temps réel (grace a la commande « play » / « pause »). De plus, cet outil propose
une liste d’opérateurs de recherche (booléens, spécification d’'un intervalle de temps, d’un tag,
d’'un émetteur ou d’'un destinataire de tweets). Il est par ailleurs possible d’orienter la recherche
en fonction d’opinions négatives ou positives (« © » ou « ® ») ou du fait qu’'une question est
posée (« ? »).

oil spill :)

>
EEm FOOE0EnE - ..

Searches:
38harmony: RT @Raehellad: The Gulf spill is capped.. http://bit.ly/9NmcYy ~~now This yes /
worth a look see ;) http:/ /youtu.be /dNZHIHIMUSI

http: f fowitter. cormnf 38harmony/ statuses/ 18678385114

oil spill 3} [x]

SimplyAPlan: i cant believe the oil spill has stopped!ll what a reliefl =)

http: f fowitter. comfSimphedPlang statuses/ 1867 7958106
SHINEE TEASER

AndreuStewart: Newsworthy day today. Take That with Robbie, BP oil spill has stopped and it's
my birthday :)
http: # fowitter. comfAndreuStewart/ statuses/ 18677249006 OMAHA MALL

Jessalurassic: Yay, | They stopped the oil spill :D hopefully it stays that way, | el

http: f fowitter. comfJessalurassicfstatuses/ 186765943878

LRegal65: Philadelphia shells help measure pollution from BP oil spill :-) #urnotalone

http: f ftwitter. com /LR egal6 5/ statuses/ 18675723704 #agnndrelatinnship

ILuvlellyTots: yay...the oil spill is finally over, let's hope it stays that way 3 #masterchef
http: £ fowitter, comf Il [ellyTots f statuses F 1867 5583067

2
=
o
=
=
=
a1
b=l
o
=)

ohmy__sonia: Oil spill? It finally quit?! —~-AMAZING! :D Taeyang won
http: f fowitter. camfohmy_ _soniafstatuses /18674087823

Recherche de tweets avec opinion positive sur la marée noire

Page | 7

Contact : cvt@tudor.lu


http://tweetzi.com/

Actu-Veille n°7 — Juillet 2010 ‘

Twazzup est un moteur de recherche en temps réel qui agrége sur une seule page les
tweets les plus populaires, les utilisateurs de Twitter les plus actifs sur le théme recherché, la
liste des tags revenant le plus souvent, les liens les plus partagés, des news ainsi que la liste
des derniers tweets sur le sujet recherché. Il est possible de partager les résultats d’une
recherche rapidement via email, Facebook, Twitter, Google Buzz, etc. Le survol des liens vers
des comptes Twitter fait apparaitre des bulles de statistiques (nombres d’abonnées, localisation
etc.).

La particularité de ce moteur est d’offrir de bons résultats pour une recherche en francais.

marée haire E Share this page | A
O Toutes les langues & French (francais)

Real-time Results For Marée Noire

Twieets populaires [ [N ews (> Twitter 20 TPH
napakatbra Marée noire : les premiers clichox
Marée naire : 1a plupart des tests sont encourageants E Marge noire - Les résultats du te
"nettoyeurs” de I'Exon Valdez Le Parisien - 1 hr ago sur le puits sont "encourageants’
seraient marts: A 'heure o BP Les habitants de la région du golfe =" "o selon BP - Le Paint hittp:ifhit by
distribue les chéques ... hitp it by du Mexigue souhaitent que ce fAF2U40 (apergu
f9IF30K (apercu nouvel entonnoir posé au fond de l'océan, puisse

rapidernent stopper la marée noire qui dure ...
— = planetenausicaa
m Liens les plus partagés [ _ Et sila marée noire atteignait
= = ' 7oL Jfici
1 Marée noire : la plupart des "nettoyeurs” &* 'Europe? - LExpress fr hitp:/iciq

Community [ de I'Exxon Valdez seraient morts fslczdn (apergu
La guasi-totalité des personnes gui ont participé
au nettoyage de la pollution de I'Exxon Waldez

— et newlimits
m L) @r _ H SOUFGE: W Jesmotsontunsens com fﬁ’ RT @nessyduloch: RT @ppreve
B -'. P : e 1] & Fnapakathra Marée noire © |a

2 Etsila marée noire atteignait 'Europe? - [EX|

Influencers Mast active Latest

[l ¢Brows R . L'EXPRESS plupart des "nettoyeurs" de I'Exxd
cre b . Des chercheurs ont simulé le trajet des ‘Yaldez seraient morts http:/fhit.ly
ey, | i = & particules de pétrole reldchées dans le golfe du f9JFB QK (apercu) #BFP
= B Mesigue.
! = sOurce: Wy lexpress fr
e RN EERLE] o e
Marée noire - BP scelle la fuite pour la J
" 7 premiére fois | Le Devoir i Iaree noire : fuite provisoiremen
g e  cexaiss By Consultez larticle Marge noire - B scelle |a fuite | Sl stoppee, moratoire offshore relary
- 4 pour la premiére fois sur Le Devair en ligne. L. Le pétrole qui souille les cites a.

Interface de résultats de Twazzup
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Tweettabs Monitter Tweetzi Twazzup
- opérateurs de
recherche - la recherche en
- Flux RSS et avances francais et en
- Interface . e .
L opérateurs de - possibilité de anglais
@ Intuitive et
. recherche rechercher des - toutes les
conviviale , , .
avances tweets selon informations sur
I'opinion une seule page
exprimée
- Interface
chargée et peu
conviviale - seule la partie
@ - Pas de flux - L’option de - interface peu « twitter » &
RSS kilométrage d’'un attractive droite de I'écran

périmetre autour
d’'un pays : un
peu gadget

est en temps réel
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La surveillance de tendances dans Twitter

Les outils de surveillance des tendances permettent de mesurer la popularité d’un terme sur
une période donnée et de mettre en avant les termes les plus contenus dans les échanges sur
Twitter.

Twitt(url)y est un outil permettant de détecter les grandes tendances et les buzz & partir de
Twitter partant du principe que plus un lien, une photo ou une vidéo sont repris et « tweetés »,
plus ils sont intéressants. Il s’agit d’'un cliché en temps réel de ce sur quoi les utilisateurs
échangent sur Twitter en 24 heures. Il est possible de filtrer par langue (mais ce n’est pas
encore trés au point), de suivre les résultats pour un sujet en particulier et de s’abonner a des
flux RSS. L’option « profile » permet de consulter tous les retweets d’un utilisateur.

more? B) | @ Tweet aboutus

tWitt VAl iy y Top100 Profiles

Everything News Pics Videos Hide Camments  Language ¥

240 http:/iwww.readwriteweb.com/archives/how_old_spice_won_the_internet.php

etive i raschwitsveh somiarchivesihow _oli_spice_won_the_intermst php - View Al Twveets
weets

n RT @marghallk: How the Old Spice Videos Are Being Made hitp://bit.ly/btmadh (interiew with Creative Director) Firet Turget by jonmacdonald
E This campaign is so unigue! Love itl RT @rollol1: Old Spice Guy.. you're a man's man. Ohohoho *serious face® http:/fis.gdidiRsh by hanshoots
T How the Ol Spice Videos Are Being Made hitp: /it ly/aAEJUY by chelseyde
E Huos the Old Spice Yideos Are Being Made http:/bit.1y/bg14ch by billysblog

Showing the first, plus 3 rost recent of 240 active tweets - See All Tweets

149 Univision - Live Tv Online Lo Mejor de la Television En Internet
setive L8 Tv Onling, Television en vivo gratis on intemet
tweets vy IivERyToW ELRIVISION.FHm - Views ANl Twests

ﬂ“ RT @westwoodfans: Ya iniciaron los Premios Juventud @C @Camilahix @1 i.Te los vas a perder? hitp: /. livetynow. net First Tweet by OV7ationOficial
funivision. htrm

T it Inetnow netfuniision bim <<<<< i love you haha by nane_freitas
E @cynthia_uriasty es » Interneet httpe/Awsw. livetvnow. net/univision. htrm by maRiiana2t
F @Belenchul 1 hitp:/fwww livetynow. net/univision htm dul ya canta by ViguiPilosia

Showing the first, plus 3 most recent of 149 active tweets - See All Tweets

148 nttp://ipopwatch.ew.com/2010/07/15/green-lantern-ryan-reynolds/

Zetive  popvstoh eu cami201 D7 A Sigreenlanternryan-reynolds! - View All Tweets
weets

m RT: @EWDoclensen: EW's special Comic-Con issue has the first look at Ryan Reynalds as Green Lantem. http:/bit.ly/deh07P First Tweet by johnytyh
m RT @IAMtheCOMMODORE: hitp:#/popwatch.ew. com/2010/07/15/green-lantem-ryan-reynalds . my man-crush on Ryan Reynalds lives an by dohtay
ﬁ And | appreciate it 1) "@IAMtheCOMMODORE: http:/fj.mp/EXC2eg ... my mar-crugh on Ryan Reynolds lives on..." by lovelovelove3d3
. RT @IAMtheCOMMODORE: http:#popwatch. ev. corns2010/17/1 /green-lanterm-ryan-reynalds ...my man-crush on Ryan Reynolds lives on by hizzyxo

Showing the first, plus 3 most recent of 148 active tweets - See All Tweets

Interface de Twitt(url)y
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Tweetmeme est basé sur le méme principe et permet de détecter les informations
contenues dans les échanges en cours sur Twitter. La présentation est toutefois un peu
différente car les tweets sont classés en catégories et sous-catégories (« Science » ou
« environment », par exemples). A l'intérieur de ces domaines, il est possible de filtrer par types
d’informations recherchées (« news », « images » ou « vidéos ») et également par intervalle de
temps (« most recent », « top in 24 hours » ou « top in 7 days »). Le champ pour une recherche
ou l'option flux RSS sont également disponibles.

tWee tmeme Hottest Links on Twitter l:l Search Q

Home Channels Comedy Entertainment Gaming Litestyle Science Sports Technology world & Business

Environment IMost Recent | Topin24 Hours | Top in7 Days

2554 | This week's cover: 'Green Lantern’ heats up Comic-Con | EW.com

el popyya o By oom - Fanboys of the warld, get ready to go green. As all of Hollywnood (and many a costumed nerd) gears up for Google Chrome

| | nextweek's Comic-Can corvention in San Diego, EW provides a behind-the-gcenes look at the making of next summer's highly
anticipated

% ToddWoodSEQ &) 1 Comment Report ©) 20 hours ago

216 WIRED Predicted the iPad...11 Years Ago (Picture)
el pesnpRITENES COM - The iPad isn't just a touch-screen drearm corme true far millions of peaple araund the
| | world. . it's the realization of 2 prediction WIRED Magazine made a whopping 11 years ago. In the April 1299

issue, the magazine's Hype List column discussed Apple's

B Dustin_Schmidt =) 0 Comments Report D) 3 hours ago
Seesmic Look nAn easy-to-use
From Tweetheme ) Windows application that brings a rich
Q TweetMeme Launches New Old Spice Channel! Tw-like experience to Twitter.

OLDSFICE TWEETHENE €01 - Check out the new @oldspice Tweetheme Channel - All the most popular Qld Spice Hews and Stories!

Top Stories Right Maw

2397 Welcome to twitelite.net Get more followers on twitter | Twitter adder | Twitter followers | Twitter bot {1 WIRED Predicted the iPad... 11 Years Ago
Bt puTELTERET - [B1] | just got 100 followers from this wabsite (Ficture) - 216 Tweels
[C=E=] m YungAces13 =) 0 Comments Report D 16 hours ago

2 -James Senior's Blog | New Social AP Web
Application. .. - 62 Tweels
163 BP stops oil leak in Gulf of Mexico for first time since April | Environment | The Guardian
GUARDIAN 20 Uk - BP stops oil leak in Gulf of Mexico for first time since April 3 Android strong in Google's second quarter

| retweet | 4 susinesspesk =) 0 comments Report D) 10 haurs aga - Tweets

Interface de Tweetmeme
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TweetBeep est un site qui permet, sur le modéle de Google Alerts, de créer a partir de

BN

mots-clé des alertes emails a partir du contenu des échanges sur Twitter, des noms
d’utilisateurs ou des tags. Il est ainsi possible de suivre les tendances sur un concept ou
I'évolution des conversations sur le nom d’'une marque par exemple.

TweetSeep % My Alerts
is like
Google Alerts Profile ® Help

for Twitter! Log Out

beep

New Keyword Alert

Create your alert below. Only one keyword ar phrase per alert.
Excluding keywords is optional, but is useful for filtering an alert.

Keyword or Phrase o
business intelligence

TS Keywiord Search hd

Frequency Every Day B

Exclude keywords
(comma separated)

Save Alert

= Back to Alerts

Support | About | Follow @tweetheep | Privacy Policy | © 2010 TweetBeep.com

Interface de création d’une alerte sur TweetBeep

TweetAlarm propose le méme type de service.

mjg!’ tweetalarm-

Get alerted when someone tweets about your
company, your product or anything that interests you.

Login:  onei: N esovors: I -
Fo

Join now, it's free i . , o
Tweetalarm saves me several

trips a day to Twitter search -
email simple but very useful"

passward confirm password
twitter narme

keywords to watch (separaied by commas)

‘ ‘ register

"Finally - its Google Alerts for
Twitter"

Interface de création d’une alerte sur TweetAlarm
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Enfin, sur le méme modéle, Twiltert permet de paramétrer des alertes sur le contenu de
Twitter en choisissant la fréquence de réception, la langue des tweets, I'émetteur ou le
destinataire des tweets, la localisation avec la possibilité de spécifier un périmétre (en
kilométres ou en miles), la présence de liens ainsi que le contenu des tweets (©, ® ou
guestion). Une fois les alertes paramétrées, il est possible de suivre dans un tableau de bord la
liste, le prochain envoi, le dernier envoi et d’activer ou non les alertes (« on » ou « off »).

Welcome to Twilert, we're glad to have you on board!

» twilert

TWILERTS DELIVERED TO YOUR INEOX

' nnnnnn
W Uuuuuvu

Go and create your first Twilerts below, it only takes a minute :)

L1 CONNECT

o CREATE TWILERT

You're connected as: @veilleCRP
\/ amandine.dorange@tudor.lu

Your timezone:

Enter your search termis) below and the time you'd like to receive
wour Twilert. "advanced search aptions" will help tweak your search.

Search

When

atvanced search options

Create Twilert

Interface de Twilert

Tweetbeep

- trés simple a mettre
en place
- possibilité d’exclure
des termes de la
recherche

Tweetalarm

- trés simple a mettre
en place

Twilert
- opérateurs de
recherche (opérateurs
booléens, recherche a
partir d’'un nom
d'utilisateur ou d’'un
tag, etc.)
- recherche d’opinions
ou de liens
- trés grande flexibilité
sur le choix de la
fréquence
- tableau de bord de
suivi des alertes

- une seule fréquence
d’envoi : tous les jours

- pas d’opérateurs de
recherche avancés

Trop complet pour
une simple
surveillance
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TweetVolume est un site qui permet de comparer sur une période donnée le nombre
d’occurrences de trois concepts (mot ou expression) au maximum sur Twitter. Ces informations
peuvent étre utilisées pour mesurer la popularité de termes et donc une tendance.

Quatre intervalles de temps peuvet étre choisis : « anytime » (depuis le lancement du site en
mars 2001), « past day », « past week » et « past year ». |l est possible d’envoyer les résultats

d’'une comparaison par email.

1hi
VOLUME

Enter a few words or phrases and see how often they appear on Twitter

)

Nestlé L'Oreéal

Microsoft

(Feeem

Past Day
Past Week

Past Year

“Nestlé”
98,000

“L'Oréal”

847

“Microsoft”
949,000

Current Tweesats:

A morment ago
By: Muhar_Supel

wiew o Twither =

Current Tweets:

2 minutes ago
By: lal=zinhasud

s
LA

4

wiew or Twilter =

Current Tweeats:

A mnorment ago
By: kokonokan

wiew on Twither =

Interface de résultats de TweetVolume

Le point négatif de cet outil est qu’il prend en compte la casse, la présence ou non d’accents
ainsi que la ponctuation sans possibilité de créer une requéte pour rechercher sur 'ensemble
des noms d’'une seule et méme entreprise. Ainsi, les recherches sur Nestlé, Nestle, nestlé ou
nestle ne ramenent pas le méme nombre de résultats sans qu’il soit possible de créer une
recherche du type Nestlé OR Nestle OR nestlé OR nestle. Ce point réduit fortement l'intérét de

I'outil.
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Liens et sources

Twitter : http://twitter.com

Twitter Search : http://search.twitter.com
Twitter advanced search : http://search.twitter.com/advanced
Twitter search operators : http://search.twitter.com/operators

Tweettabs : http://tweettabs.com

Twitt(url)y : http://twitturly.com

TweetBeep : http://tweetbeep.com

Tweetmeme : http://tweetmeme.com

Topsy — recherché de tweets : http://topsy.com/tweets

Docteur Tweety : http://www.docteur-tweety.com

TweetAlarm : http://www.tweetalarm.com

Tweetzi : http://tweetzi.com

TweetVolume : http://www.tweetvolume.com

Twazzup : http://www.twazzup.com

Monitter : http://monitter.com

Twilert : http://www.twilert.com

Sources :
http://fr.wikipedia.org/wiki/Twitter

http://lwww.outilsfroids.net/news/la-veille-avec-twitter-partie- 1-identifier-les-bonnes-sources-d-information

http://www.outilsfroids.net/news/la-veille-avec-twitter-partie-2-services-et-outils-de-surveillance-du-contenu-de-twitter
http://www.outilsfroids.net/news/la-veille-avec-twitter-partie-3-utiliser-les-outils-de-social-search-integrant-twitter

http://www.outilsfroids.net/news/la-veille-avec-twitter-partie-4-detecter-et-suivre-des-tendances
http://roget.biz/twitter-les-outils-de-veille-bases-sur-twitter
http://caddereputation.over-blog.com/article-29430501.html
http://leblog.vendeesign.com/dossier/pourquoi-et-comment-faire-de-la-veille-sur-twitter
http://www.presse-citron.net/5-services-pour-faire-de-la-veille-sur-twitter-sans-utiliser-twitter
http://twitteradar.com/topsy-le-moteur-de-recherche-des-tweets/applications-twitter

http://www.activeille.net/index.php/archives/2010/07/07/docteur-tweety-moteur-de-recherche-pour-le-twitter-francophone

http://www.rezopointzero.com/2009/10/29/les-outils-de-veille-dans-twitter-lembarras-du-choix/
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