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FOCUS 

 
 

 

Twitter est un outil de réseau social et de microblogging qui permet à l’utilisateur d’envoyer 

gratuitement des messages brefs, appelés tweets (« gazouillis »), par Internet, par messagerie 

instantanée ou par SMS. 

 

Le principe de base est le suivant : 

 

 Un utilisateur de Twitter peut s’abonner à d’autres comptes utilisateurs pour suivre leurs 

tweets ; 

 Un utilisateur peut également être « suivi » par d’autres utilisateurs qui souhaite suivre 

ses tweets. 

 

Un syntaxe particulière s’est développée autour de l’outil : 

 

 @ suivi d’un nom d’utilisateur signifie que le tweet lui est destiné ; 

 # suivi d’un mot désigne un tag (ou hashtag) ; 

 RT @Nom désigne le tweet d’une personne que l’on relaie : il s’agit d’un « retweet ». 

 

Ce numéro d’Actu-Veille sera consacré à quelques outils gratuits permettant de mettre en place 

une veille sur le contenu des échanges sur Twitter et particulièrement : 

 

 Les moteurs de recherche ; 

 La veille en temps réel ; 

 La surveillance des tendances. 

 

http://twitter.com/
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Les moteurs de recherche sur le contenu de Twitter 

 

Twitter propose son propre moteur de recherche interrogeable : 

 à partir d’un mot, d’une suite de mots, d’une expression ou d’un tag ; 

 à partir d’un nom ou d’un pseudonyme (tweets provenant d’une personne ou à 

destination d’une personne) ; 

 en fonction de la localisation géographique (à X kilomètres d’une ville par exemple) ; 

 en fonction de la date de publication ; 

 en fonction de l’attitude positive ou négative ou du fait qu’une question soit posée dans 

le tweet ; 

 en fonction du fait que des liens soient contenus dans le tweet ; 

 en fonction du fait que des retweets soient contenus dans le tweet. 

 

L’utilisateur peut spécifier la langue des tweets qu’il souhaite consulter. Un flux RSS est 

également disponible pour suivre les nouveaux résultats d’une requête. Une option permet 

également d’indiquer la recherche que l’on vient d’effectuer dans son propre compte Twitter afin 

d’en informer son réseau d’abonnés. 

 

 
Interface de résultats de Twitter 

 
Twitter advanced search : http://search.twitter.com/advanced 

Twitter search operators : http://search.twitter.com/operators 

http://search.twitter.com/
http://search.twitter.com/advanced
http://search.twitter.com/operators
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Le moteur de recherche Tospy possède un onglet dédié à la recherche de tweets. L’interface 

de recherche avancée permet de spécifier un intervalle de temps à appliquer à la recherche 

(avec la date et l’heure). Les résultats peuvent être triés par pertinence et par ordre 

antéchronologique. Il est possible de s’abonner à un flux RSS ou de créer une alerte email pour 

suivre l’évolution des résultats d’une recherche. Le nombre de résultats est indiqué depuis le 

dernier mois, la dernière semaine, le dernier jour et la dernière heure et le nombre de retweets 

pour chaque résultat est également spécifié. 

 

 
Interface de résultats de Topsy Tweets 

 

http://topsy.com/tweets
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Docteur Tweety est un moteur de recherche dédié à la twittosphère francophone : il 

permet de rechercher des tweets en français sur les deux dernières semaines. 

Il est possible d’utiliser les opérateurs booléens classiques ainsi que les opérateurs spécifiques 

à ce moteur (voir lien « comment construire votre recherche ? » sous le champ de recherche). 

Les résultats peuvent être triés par date ou en fonction du « score influence » des tweets (créé 

notamment à partir du nombre d’abonnés, du nombre de tweets envoyés sur le dernier mois, du 

nombre de fois que l’utilisateur a été cité ou a cité quelqu’un sur le dernier mois). 

Le site annonce une solution de veille en cours de développement qui devrait permettre 

d’analyser les tendances globales de la twittosphère francophone et de gérer sa réputation sur 

Twitter grâce à diverses fonctionnalités (graphiques, classement des influenceurs, etc.). 

 

 
Interface de résultats de Docteur Tweety 

http://www.docteur-tweety.com/
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La veille en temps réel dans Twitter 

 

Les outils de veille en temps réel ont la particularité que leurs pages de résultats se mettent à 

jour automatiquement suivant le flux des publications de tweets. 

 

Tweettabs permet de suivre en temps réel l’apparition de nouveaux tweets à partir de mots-

clé. Les différentes recherches s’affichent en colonne tandis que les nouveaux tweets 

apparaissent au fil de l’eau en haut de l’écran. Il est possible de partager les listes de flux 

d’informations. Par contre, il n’existe pas de recherche avancée (cependant l’outil semble 

prendre en compte les guillemets lors de la recherche d’une expression). 

 

 
Interface de Tweettabs 

 

http://tweettabs.com/
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Monitter propose le même type de service : il est limité à trois recherches en temps réel mais 

il est possible d’ajouter une notion de localisation géographique (de 0 à 100km autour d’un 

pays) et de s’abonner à un flux RSS par recherche. Le site accepte les opérateurs booléens et 

les recherches d’expressions, de tags, de liens et par destinataires de tweets. 

 

 
Interface de Monitter 

 

http://monitter.com/
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Tweetzi est un moteur de recherche de tweets qui permet de suivre ensuite l’évolution des 

résultats en temps réel (grâce à la commande « play » / « pause »). De plus, cet outil propose 

une liste d’opérateurs de recherche (booléens, spécification d’un intervalle de temps, d’un tag, 

d’un émetteur ou d’un destinataire de tweets). Il est par ailleurs possible d’orienter la recherche 

en fonction d’opinions négatives ou positives («  » ou «  ») ou du fait qu’une question est 

posée (« ? »). 

 

 
Recherche de tweets avec opinion positive sur la marée noire 

 

http://tweetzi.com/
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Twazzup est un moteur de recherche en temps réel qui agrège sur une seule page les 

tweets les plus populaires, les utilisateurs de Twitter les plus actifs sur le thème recherché, la 

liste des tags revenant le plus souvent, les liens les plus partagés, des news ainsi que la liste 

des derniers tweets sur le sujet recherché. Il est possible de partager les résultats d’une 

recherche rapidement via email, Facebook, Twitter, Google Buzz, etc. Le survol des liens vers 

des comptes Twitter fait apparaitre des bulles de statistiques (nombres d’abonnées, localisation 

etc.). 

La particularité de ce moteur est d’offrir de bons résultats pour une recherche en français. 

 

 
Interface de résultats de Twazzup 

http://www.twazzup.com/
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 Tweettabs Monitter Tweetzi Twazzup 

 
- Interface 

intuitive et 

conviviale 

- Flux RSS et 

opérateurs de 

recherche 

avancés 

- opérateurs de 

recherche 

avancés 

- possibilité de 

rechercher des 

tweets selon 

l’opinion 

exprimée 

- la recherche en 

français et en 

anglais 

- toutes les 

informations sur 

une seule page 

 
- Pas de flux 

RSS 

- Interface 

chargée et peu 

conviviale 

- L’option de 

kilométrage d’un 

périmètre autour 

d’un pays : un 

peu gadget 

- interface peu 

attractive 

- seule la partie 

« twitter » à 

droite de l’écran 

est en temps réel 
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La surveillance de tendances dans Twitter 

 

Les outils de surveillance des tendances permettent de mesurer la popularité d’un terme sur 

une période donnée et de mettre en avant les termes les plus contenus dans les échanges sur 

Twitter. 

 

Twitt(url)y est un outil permettant de détecter les grandes tendances et les buzz à partir de 

Twitter partant du principe que plus un lien, une photo ou une vidéo sont repris et « tweetés », 

plus ils sont intéressants. Il s’agit d’un cliché en temps réel de ce sur quoi les utilisateurs 

échangent sur Twitter en 24 heures. Il est possible de filtrer par langue (mais ce n’est pas 

encore très au point), de suivre les résultats pour un sujet en particulier et de s’abonner à des 

flux RSS. L’option « profile » permet de consulter tous les retweets d’un utilisateur. 

 

 
Interface de Twitt(url)y 

 

http://twitturly.com/
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Tweetmeme est basé sur le même principe et permet de détecter les informations 

contenues dans les échanges en cours sur Twitter. La présentation est toutefois un peu 

différente car les tweets sont classés en catégories et sous-catégories (« Science » ou 

« environment », par exemples). A l’intérieur de ces domaines, il est possible de filtrer par types 

d’informations recherchées (« news », « images » ou « vidéos ») et également par intervalle de 

temps (« most recent », « top in 24 hours » ou « top in 7 days »). Le champ pour une recherche 

ou l’option flux RSS sont également disponibles. 

 

 
Interface de Tweetmeme 

 

 

http://tweetmeme.com/
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TweetBeep est un site qui permet, sur le modèle de Google Alerts, de créer à partir de 

mots-clé des alertes emails à partir du contenu des échanges sur Twitter, des noms 

d’utilisateurs ou des tags. Il est ainsi possible de suivre les tendances sur un concept ou 

l’évolution des conversations sur le nom d’une marque par exemple. 

 

 
Interface de création d’une alerte sur TweetBeep 

 

TweetAlarm propose le même type de service. 

 

 
Interface de création d’une alerte sur TweetAlarm 

http://tweetbeep.com/
http://www.tweetalarm.com/
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Enfin, sur le même modèle, Twiltert permet de paramétrer des alertes sur le contenu de 

Twitter en choisissant la fréquence de réception, la langue des tweets, l’émetteur ou le 

destinataire des tweets, la localisation avec la possibilité de spécifier un périmètre (en 

kilomètres ou en miles), la présence de liens ainsi que le contenu des tweets ( ,  ou 

question). Une fois les alertes paramétrées, il est possible de suivre dans un tableau de bord la 

liste, le prochain envoi, le dernier envoi et d’activer ou non les alertes (« on » ou « off »). 

 

 
Interface de Twilert 

 

 

 Tweetbeep Tweetalarm Twilert 

 

- très simple à mettre 

en place 

- possibilité d’exclure 

des termes de la 

recherche 

- très simple à mettre 

en place 

- opérateurs de 

recherche (opérateurs 

booléens, recherche à 

partir d’un nom 

d’utilisateur ou d’un 

tag, etc.) 

- recherche d’opinions 

ou de liens 

- très grande flexibilité 

sur le choix de la 

fréquence 

- tableau de bord de 

suivi des alertes 

 
- une seule fréquence 

d’envoi : tous les jours 

- pas d’opérateurs de 

recherche avancés 

Trop complet pour 

une simple 

surveillance 

 

http://www.twilert.com/
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TweetVolume est un site qui permet de comparer sur une période donnée le nombre 

d’occurrences de trois concepts (mot ou expression) au maximum sur Twitter. Ces informations 

peuvent être utilisées pour mesurer la popularité de termes et donc une tendance. 

Quatre intervalles de temps peuvet être choisis : « anytime » (depuis le lancement du site en 

mars 2001), « past day », « past week » et « past year ». Il est possible d’envoyer les résultats 

d’une comparaison par email. 

 

 
Interface de résultats de TweetVolume 

 

Le point négatif de cet outil est qu’il prend en compte la casse, la présence ou non d’accents 

ainsi que la ponctuation sans possibilité de créer une requête pour rechercher sur l’ensemble 

des noms d’une seule et même entreprise. Ainsi, les recherches sur Nestlé, Nestle, nestlé ou 

nestle ne ramènent pas le même nombre de résultats sans qu’il soit possible de créer une 

recherche du type Nestlé OR Nestle OR nestlé OR nestle. Ce point réduit fortement l’intérêt de 

l’outil. 

 

http://www.tweetvolume.com/
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Liens et sources 

 

Twitter : http://twitter.com  

Twitter Search : http://search.twitter.com 

Twitter advanced search : http://search.twitter.com/advanced 

Twitter search operators : http://search.twitter.com/operators  

Tweettabs : http://tweettabs.com 

Twitt(url)y : http://twitturly.com  

TweetBeep : http://tweetbeep.com 

Tweetmeme : http://tweetmeme.com 

Topsy – recherché de tweets : http://topsy.com/tweets 

Docteur Tweety : http://www.docteur-tweety.com 

TweetAlarm : http://www.tweetalarm.com 

Tweetzi : http://tweetzi.com 

TweetVolume : http://www.tweetvolume.com 

Twazzup : http://www.twazzup.com  

Monitter : http://monitter.com 

Twilert : http://www.twilert.com 
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