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Twitter est un outil de réseau social et de microblogging q u i permet ° [ 6utilisa
gratuitement des messages brefs, appelés tweets (« gazouillis »), par Internet, par messagerie
instantanée ou par SMS.

Le principe de base est le suivant :

e Un wutilisateur de Twitter peut sbéabonner ~ doa
tweets ;
e Un utilisateur peut également étre «suivie par ddaut r e souhbaiteistivires at eur s
ses tweets.
Un syntaxe particuli re séest d®vel opp®e autour d
e @ sui vi déun nom doéutilisateu;r signifie que | e

e # suivi dbébun mothashtdggj gne un tag (ou
e RT @Nom d®signe | e tweetrelatbumné & eetyecttn e Oqume ¢l O

Ce num®r eeilkk epacdnsacré a quelques outils gratuits permettant de mettre en place
une veille sur le contenu des échanges sur Twitter et particulierement :

e Les moteurs de recherche ;

e Laveille en temps réel ;
e La surveillance des tendances.
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Les moteurs de recherche sur le contenu de Twitter

Twitter propose son propre moteur de recherche interrogeable :

e " partir déun mot, dbébune sudbure;tdeg mots, dbbune

o« 7 partir ddéun nom ou ddéun pseudony me (tweet
destination ddune personne)

e en fonction de la localisation géographique (& X kilométresd 6 u n e il le; par exen

e en fonction de la date de publication ;

e en fonction de |

le tweet

6battitude

¢ en fonction du fait que des liens soient contenus dans le tweet ;
e en fonction du fait que des retweets soient contenus dans le tweet.
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sde®c itfweeert sl aguldéa |
également disponible pour suivre les nouveaux résultats d 6 u n e
recherche

|busimess intelligence

Results for business intelligence 0.03 seconds

Adysagroup: El Business Intelligence se torna vl ittt byl (expandy
1 minute ago via TweetDeck - Reply - Wisw Tweet

in ... Business Intelligence .. hitp//0it lvDADDINVE (expand) BEt0I Iy B4 0Tt
[Expanc
5 minutes ago via ditterdfeed - Reply - View Twest

u shop_virzlbiz: Find Johs - Business Intelligence Developer - Content Team Jabs

Yelpdesh iralwEDMmaster Find Jobs - Business Intelligence Developer - Content Team
Jobsin . Business Intelligence .. it A0t Iw/HADDNT fempand) R A0IT IS it
9
[expand

A minutes ago via bwlerdfeed - Reply - View Tweet

% ThelragonEssett Find Jobs - Business Intelligence Developer - Content Team
N Jobsin . Business Intelligence .. hitp Zhit /DA (empanc) Http A0t ly/Bd cith
M (expand

4 minutes ago via dwitterfeed - Reply - view Tweet

elcy: Qurius acguires Bl consultancy business: Leen Zevenhergen, CEO
"Business Intelligence (Bl) is an essential compaon .. hitphit [y/c1EVEC (expand)
7 minutes ago via identica - Reply - iow Tweet

"Business Intelligence (Bl) is an essential compon... http it ly/c 1EVRC (expand)
12 minutes ago via twitterfeed - Reply - iew Tweet

owenjamesja: hitp:Aeww allmediaservicesitd com/business/intelligence
/orace_says_local_corned_beef safe himl
13 minutes ago via web - Reply - Wiew Tweet

e
4
; KeithRoan: Qurius acquires Bl consultancy business: Leen Zevenbergen, CEC:

| l Search ]Advancsd Search

) Feed for this query

Tureet these results

Show tweets written in

Any Language v

Translate to English

Trending topics:
Inception
#sheliedtoyou
OhAAHA MALL
#agoodrelationship
#thistweetisdedicated?
o]

Molan

Dil Spill
CLR

Old Spice

Nifty queries
codl filter:links
"is dowin"

rmovie ;)
"happy hour" near:SF
#haiku

listening to"
love OR hate

flight <[

Interface de résultats de Twitter

Twitter advanced search : http://search.twitter.com/advanced
Twitter search operators : http://search.twitter.com/operators
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Le moteur de recherche TOSPYV posséde un onglet dédié a la recherche de tweets. L ifterface

de recherche avancée permet de spécifier un intervalle de temps a appliquer a la recherche

(avec | a dat des ecsultat pdueent réke) tries par pertinence et par ordre
antéchronologique. | | est possible de so6abomunealerteémaitpourf | ux R
suivre | d6®volution deslLemdgnbra tetréstltats edtdndigqué depuseh er c¢c he .
dernier mois, la derniere semaine, le dernier jour et la derniére heure et le nombre de retweets

pour chaque résultat est également spécifié.

Weh Photos Tweets Experts Trending

i i dvance d Search
TOPSY oil spill Search Tweets | = s

Search results 1-10 out of 2,105 tweets about oil spill for today

Haur Qur orly hope for fixing the oil spill is to have Mel Gbson call it on the phone. B Taime the results on Facebook

garyibusey @7as {retwest the results on Twitter
WhiEEk The Good Mews: BF says the oll spill in the GUIF has stopped. The Bad News: Holy shit, it took them this long to stop the oil spill 21217 crests emsil slert
Month m funnyardie ©Qis4  retwest subscribe to these
results
all
The il Spill has been capped. Mow we just need to stop the other disaster that's constantly spewing out crap, Mel Gbsan.
Search En jesus_m_christ @319 retweet
Weh
Phatos 0il Spill STOPPED For First Time In 3 Months Says BP hitp://huff.to/alExX3l #oilspil
» Tweets -
H| huffingtonpaost D154  retweet
Experts
Sort GREAT NEWS: The BF il Spill has finally been STOPPED: http:/ftinyurl.com /28sc5sf
» Relevance E tyresedreal Q110 retweet
Timeline

#Random but Captain Planet would have fixed this oil spill by now.
_ twitterwhale Q248  retweet

If BP stood for "Brown Pride", that oil spill would have been delt with months ago.
m el_danny_trejo D165  retweet

Why not let @LindsayLohan open up her own rehab facility? [ mean, we are letting BPF handle their own oil spill themsefves.
leahondemand Q2188  retweet

BP stopped the oil gush, not the oil spill. Look at it as a loss and #NotaGain,
ﬂ garyibusey Q90 retweet

Sthefany Brito is a Braziian scientist who developed an inexpensive solution to clean the Gulf Qil Spill, Lusing a Braziian fruit
galvaninstitute Q8% retweet

Interface de résultats de Topsy Tweets
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Docteur Tweety est un moteur de recherche dédié a la twittosphére francophone : il

permet de rechercher des tweets en francgais sur les deux derniéres semaines.

Il est possible doéutil i ser ahstqelep@mataursespecifisued ool ®e n
a ce moteur (voir lien « comment construire votre recherche ? » sous le champ de recherche).

Les résultats peuvent étre triés par date ou en fonction du « score influence » des tweets (créé
notammentapartird u no mbr e ,dwrrbboerdet®eets envoyés sur le dernier mois, du

nombre de fois qu&oludat icl it ®sutjeederhieq@mosPN® cC i

Le site annonce une solution de veille en cours de développement qui devrait permettre

déanal yser |l es tendancesrampdpbobeaet de géredsa réputation smi t t os p h
Twitter grace a diverses fonctionnalités (graphiques, classement des influenceurs, etc.).

Premier moteur de recherche
dédié & la twittosphére francophone CEMIER: GEMSHLNS Wi i ‘
[wersion beta)
Trier
Par @arnaud_thurudev: RT @ternzim Maon flux de veille Yahoo Pipes sur 103213 * Par Score Influence
I'ntelligence Econarmigue | Intelligences Connactées hitpiiow 28y il Du +recgnt Il EIIEIE
Sowme: Tweetlbol | folowers: 1973 17272010 Du +ancien au +recent
Par @terminalose: "la calormnie sur le net n'est pas un modéle Fartager
donormigue” @nk_m .. ben e vais devenir quoi sans calomnie 77 10:04:45 Fartager votre recherche avec
9772010 w05 armis!
Sowce  Exhofor | Followers. {627
; Par @sirchamallow: |E-Mews : intelligence éconaomigue, veille, intelligence e b n
iﬁ stratégique hitpihaay ie-news com 1?7?280%
4 Soure: web | Followers: 4008 Analyser
Décourrez prochainerment
Par @arnaud_thurudey: RT @mesny Al Japon, les menageres et les Docteur tweety Outil de
#Fraseauxsociauy déclenchent une mini-crise économigque (0. hitpoibit by 35531 veifle entidrement dédié 4 1a
3ekBry 12772010 twittosphiére francophone
Sourme: Tweetlech | Flowers: 2048 pour avoir acces 3 toutes les
_ o ) fonctionnalités:
Par .jlc_l_-m|mm|_tl|u|lulev: RT @(?F'emterlne hﬂpifflll]{.lthh Le «geo-blocage:s 8:29:49 - Graphigues
de sites est plus une guestion économigue gue legale 94"?';?2'010 - Top URLs
Sowme: Tweetleck | FoMowers: 2029 - Top Hashtags
- Bxport Excel
3 Par @sirchamallow: Un pont entre [a gestion des risques et l'intelligence . - Benchmark
i.‘ﬁ gconamigue http:fsupr@1x82C fia @GouvernanceTl & @terryzim ;2?260?3 - Déte_ctiun influenceurs
4 Source Eohodors | Folowers: 4055 - &t flen pivs encare. .
Par @sirchamallow: #E Alain Juillet  Lintelligence économigue un levier e Options Nouveau!
pour linnovation &ia @hizeom & @hiaelLeHir 113132'03120 Des tweets manguants?
Souce  Gohodon | Followers: 4105

Interface de résultats de Docteur Tweety
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La veille en temps réel dans Twitter

Les outils de veille en temps réel ont la particularité que leurs pages de résultats se mettent a
jour automatiquement suivant le flux des publications de tweets.

TweettabSper met de sui vre e mdeémumgasx twedsalpartlr deanptg-ar i t i o
clé. Les différentes recherches s dfiahent en colonne tandis que les nouveaux tweets
apparai ssent au fil d ell estpessible de partappen last listed de fluxd ®c r a n
doéoi nformations. Par contr e, il (odpen dulileemipda&do de

prendre en emets. |l ors de | a reche

TweetTabs

ch for busi

compte |

gui |1

rch for bettencourt

KeithRoan 0927167
; Clurius acquires Bl consultancy
business: Leen Zevenbergen, CEOQ
"Business Intelligence (Bl is an essential

cormpan... http:#hit ly/c1EVR
http: /e, allrmediaservicesitd. com

‘ fbusinessfintelligence

fgrace_says_local_cormed_beef safe htrl

owenjamesja 0227 167

marketingjobssh 0923167

Looking for a Marketing Analyst -
Business Intelligence at Ametican
Express (Mew York, NY) http:i/bit. ly/bMyrbdha

Hohs
Business Intelligence mit Open

j Source: Yergleich der BFLGsungen

Jaspersoft, Jedox Palo und Pentaho
http:/fow. v/ 183 0Ky

P

0923167

SOACareers 09:16 167

#I0MA #areers Business Analyst -

IBM - United States: of technical
BAQ Business Intelligence initiatives. The
http:/furld. eufSuDeg

%
2

)

wjobnetco

NewYork_JobsUSA

Director of Business Intelligence
hitp: . imd-nidZlm

0915167

BLKROCKET

Three guestions for Ray Kurzweil -
SFGate: http: bt [y/95 g

0314167

MelbournelTjobh 0910167

Sewices/Consulting Manager -
Business Intelligence - Melbourne
An extremely rare opportunity w... hitp Zbit.ly

stevetippett 0932167

I get confused when people say

- Obama should have stopped the oil

spill a long time ago...black people dont

swirn... #8F #oil spill
YESSENJUST WON A 100% FREE

ITUMES CODE! hitp:/fhit.lyfaJfB 01

Qil Spill i05

Erica7 1069 0832 167

MAtHenY_2_sWeet 0932 16/7

fukk the oil spill Il its obamass fault

yasirbuzdar 0832 167

Obama giving hard time to BF on

E il spill cuz marine life ws

endangared.. Huh | Wat abt those killed in

afghanistan?
RT @donbribon: The spill lives on

H The spill is me, you, us. Let's cap

the spill inside. Let's move away from oil.

#oilspill
"@hristinashnT: THE OIL SPILL

E
HAS STORPEDU-http:/fyhon. it

AlVIEK"; about bloody time
}! Evening Crunch Crumbs: Gulf Qil
Spill Stopped! Mel's Ex To The
Rescue; Ochocineo Defends His Right To
"Swirl" kittp:Hping. frdD3ats

_Sea_MNo_BEvil_ 08:31 187

orangarnold 08:31 187

SandiSorter 0331 167

wesoawesome 0331 167

Silly Gillman & The Yans Warped
Tour %S The BP il Spill

eindiainsurance 0232167
Michelle Obama: Cut Health

b i
@ Insurance Deductibles & Co-Pays

http:/fbit.ly/2tKno
Bewerten USA: Senat macht Weg

E fir Obamas Finanzmarktrefarm frei

Erfolg fiir Obama: Der US-Zenat gab fir die

urnfass... httpedfhit lyderJIG1

- | get confused when people say
Obama should have stopped the oil

spill a long time ago...black people don't

swim... #BP #ail spill

WebNews_de 0932167

stevetippett 0932167

toppolitics 0932167

T Ronnie Curmming: The Unhaly
Alliance: Monsanta, Dupant &

Obama - hitp:/#bit. Iy/9G5mHn
r RT @@Heritage: Europe is falling out

© = of love with Barack Obama. And it
looks like the breakup is pretty ugly
http:/fherit.ag/p18

CLCarmack 0932 167

usembassyta 09:32167
Obarna on terrorism: we need to
make sure that we are doing
everything... to support those wha want to
build, as opposed to want to destroy.

RogerWFrG 0932 167
RT @3212Brandy: MUST GO
WIRAL .. Jon Woight calls out
Barack Obama http:/fyoutu. be/253PIAT zI14
Ftcot #eaparty #patriottweets

brrohama 09:32 167

=y woodiblog 0332 167
E‘f‘-" RT @Edelihan: Mota : Des chégues

et des Bettencourt, quand il y en a
qu'un, gava. C'est quand il y en a bop quil y a
des problémes
cligzehfimews 0332 167
Garde a vue prolongée pour les
proches de Bettencourt hitpe /ity

feTnpoy

al_aide_monde 0932 16/7
Affaire Bettencourt: un retrait de
100.000 euros en decembre 2006 -
http:/#t-pa.net/7 49055

jacquelinebross 0831 187
Mouvelles révélations dans |'affaire

Bettencourt: le chégue de 100.000

=

euros qui accuse | httped2 sfruit/EkLzgh
pixeltoo 0531 167
RT @Lindgaard: Laffaire Woerth

Bettencourt ne fait pas progresser

le populisme (Mediaparn) hittp:bit ly/b P07

fe0BBIA

goltblogger 0331 167
Bettencaurt one ahead in Rena:

Sky Sporis - Golf http:ihit.ly

& start2golf 09:31 167

' on Golfalot: Bettencourt one ahead
in Reno: Sky Sports - Golf
hittp: bt ly/dIF Eab

-# atlasinfo 0930 16/7
mﬂ.& Affaire Bettencourt: les gardes &

viue prolongées de 24 heures: Les
gardes & vue de ['artiste Frangois-Marie
Eanier.... http: fxfru. itGOCW L

Interface de Tweettabs
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Monitter propose le méme type de service : il est limité a trois recherches en temps réel mais

il estpossi bl e dbéajouter une notion de Il ocalisation g
pays)yet de s 6 ablaxR$® par récherchre. Le site accepte les opérateurs booléens et
l es recherches doexpressions, de tags, de I|iens e

Interface de Monitter
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